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فالــوورك، الشــركة الرائــدة عالميًًــا فــي حلــول الأنابيــب غيــر 
الملحومــة الممتــازة، خاصــةًً للأســواق الطاقويــة والتطبيقــات 
الصناعيــة المتطلبــة، ملتزمــة بمكافحــة الفســاد واســتغلال 

يـع أـشـكالهما ـفـي ـسـياق أنـشـطتها. النـفـوذ بجمـ

فالورــيك انضــمت   ،2010 عــام  مــن  مبكــر  وقــت   وفــي 
ــي  ــاق الوطن ــواردة فــي الميث ــادئ مكافحــة الفســاد ال ــى مب إل

للأـمـم المتـحـدة.

تعمــل مجموعتنــا فــي بيئــة أعمــال دوليــة متزايــدة التطلــب 
ويجــب أن تلبــي توقعــات أصحــاب المصلحــة لدينــا مــن خلال 
النزاهــة والشــفافية فــي  الثقــة. توجــه قيمنــا مــن  منحهــم 

علاقاتــنا التجارــية أنــشطتنا اليومــية.

ــة  ــة قواعــد الســلوك لمكافحــة الفســاد هــذه موجه إن مدون
الخارجيــة  إلــى موظفــي شــركة فالوريــك وجميــع الأطــراف 
ــا ومســتثمرينا. وهــي  ــا وموردين ــة، وخاصــة عملائن ذات الصل
تعــرض  وهــي  اليوميــة لأعمالنــا.  الإدارة  فــي  أساســية  أداة 
توصيــات  وتقــدم  منــا  كل  يواجههــا  قــد  التــي  المواقــف 
ــع،  ــا هــو مســؤولية الجمي ــال لقيمن للتعامــل معهــا. إن الامتث

وكل ــشخص ــهو ــسفير.

ولهــذا الســبب فــإن مجلــس الإدارة، الــذي أترأســه، واللجنــة 
عــدم  فــي  المتمثلــة  سياســتنا  علــى  يؤكــدون  التنفيذيــة، 
التســامح مطلقًًــا مــع الفســاد واســتغلال النفــوذ، ويلتزمــون 
نمونــا  أســاس  تشــكل  والتــي  مجموعتنــا،  قيــم  بتجســيد 

المســتدام. 
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 لماذا نحتاج إلى قانون 
مكافحة الفساد هذا؟

الميثــاق  إلــى  فالوريــك  شــركة  انضمــت   ،2010 عــام  فــي 
العالمــي، معربــة عــن التزامهــا بمكافحــة الفســاد أينمــا تعمــل. 
ــة  وعلــى هــذا النحــو، وتماشــياًً مــع قيمهــا الأساســية المتمثل
ــال للقوانيــن، فــإن مكافحــة  فــي النزاهــة والشــفافية والامتث
المنصــوص عليهــا فــي  العمــل  أحــد مبــادئ  الفســاد هــي 

مدوــنة أخلاقــيات فالورــيك.

تمشــيا مــع هــذا الالتــزام، اعتمــدت شــركة فالوريــك مدونــة 
قواعــد الســلوك لمكافحــة الفســاد الحاليــة )المشــار إليهــا فيمــا 
الأهــداف  لتحقيــق  الســلوك“(  قواعــد  ”مدونــة  باســم  بعــد 

التالــية:

	 �لإثبــات التــزام شــركة فالوريــك والتأكيــد علــى سياســتها 
الفــساد. ـًا“ تــجاه  التــسامح مطلـقً ”ــعدم 

ومســارات  المناســبة  والســلوكيات  القواعــد  	  لتحديــد 
العمــل التــي تتوقعهــا شــركة فالوريــك مــن موظفيهــا فــي 

الفــساد. مكافــحة 

ــي قــد  ــد المواقــف الت 	  نشــر الوعــي والمســاعدة فــي تحدي
باســتخدام  الموظفيــن،  وتوجيــه  الفســاد،  أعمــال  تميــز 
أمثلــة عمليــة ملموســة وواضحــة، حــول كيفيــة التعامــل 

معــها بطريــقة أخلاقــية.

نطاق التطبيق
وهــو  أعضــاء.  لجميــع  مخصــص  الســلوكي  القانــون  هــذا 
ينطبــق، فــي أي مــكان فــي العالــم، علــى جميــع المديريــن 
ــا  ــك رأس ماله ــي تمتل ــع الشــركات الت ــن فــي جمي والموظفي
و/أو حقــوق التصويــت فيهــا بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر 
يشــار إلــى جميــع هــذه الشــركات فيمــا يلــي باســم فالــورك 

المجموــعة. أو 

مصطلــح  يشــير  الحاليــة،  الســلوك  قواعــد  مدونــة  فــي 
”الموظــف“ إلــى جميــع الأشــخاص الطبيعييــن العامليــن لــدى 
ــك مســؤولي الشــركة  ــورك ، بمــا فــي ذل إحــدى شــركات فال
تنطبــق  ذلــك،  ومــع  الداخلييــن.  والمتدربيــن  والموظفيــن 
القواعــد الــواردة فــي المدونــة أيضًًــا علــى المتعاقديــن الأفــراد 
ــح  ــة لصال ــد مؤقت ــة عق ــن فــي وكالات بموجــب مهم العاملي

فاــلورك وــفي مقرــها.

فــي علاقاتهــا مــع العــملاء والمورديــن والمقاوليــن مــن الباطن 
والــوكلاء والموزعيــن والشــركاء، تنقــل شــركة فالوريــك القيــم 
والمبــادئ الموضحــة فــي هــذا القانــون وقــد تطلــب منهــم 

اعتـمـاد وتنفـيـذ أـحـكام مماثـلـة.

“

”

 منع الفساد 
هو مسؤولية الجميع.

المقدمة للبدء
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التعاريفات
فساد

يُُعــرَّّف الفســاد علــى نطــاق واســع بأنــه إســاءة اســتخدام 
الســلطة الموكلــة لتحقيــق مكاســب خاصــة، وهــو فعــل 
 القــيام بــشيء بقــصد مــنح بــعض المزاــيا غــير المتــسقة

مــع الواجــب الرســمي وحقــوق الآخريــن. ويشــمل الرشــوة، 
وهــي فعــل تقديــم أو إعطــاء أو الوعــد أو الموافقــة علــى إعطــاء 
ــك، يشــار  ــر ذل ــا أو غي ــر مســتحقة أمــوال أو هداي ــزة غي أي مي
 إليهــا عــادةًً باســم ”الرشــوة“ لــشخص لمصلحــته الخاــصة،
أو لصالــح شــخص آخــر أو شــركة بقصــد حــث ذلــك الشــخص 
ينتهــك  القيــام بعمــل  أو الامتنــاع عــن  القيــام بعمــل  علــى 

واجــبه.

فيمــا يلــي، يتــم اســتخدام مصطلحــي “الرشــوة” و“الفســاد” 
بــشكل متــبادل.

يتضمن الفساد ”الميزة غير المستحقة“ أو ”الرشوة“ والتي 
يمكن أن تأخذ مجموعة واسعة من الأشكال، مثل: 

  �دفــع الأمــوال، أو بشــكل مباشــر علــى شــكل نقــدي، أو بأي 
ــال لا الحصــر  ــك علــى ســبيل المث ــا فــي ذل شــكل آخــر، بم

العـمـولات.
  الهدايــا الأشــياء التــي تعتبــر ذات قيمــة معينــة بالنســبة 
والنبيــذ  والإلكترونيــات،  المجوهــرات،  مثــل  للمتلقــي 

ذــلك. إــلى  وــما  والعــطور،  الروحــية،  والمــشروبات 
	 الدعــوات )مثــل الــرحلات الترفيهية، والعشــاءات، والأحداث 
وــما الثــمن،  باهــظة  والوجــبات  والــندوات،   الرياضــية، 

إلى ذلك. 
  المعاملة التفضيلية مثل الوعد بالتوظيف، أو التدريب.

أو  ترفيهيــة  رحلــة  توفيــر  أو  دفــع  مثــل  العينيــة  	 المزايــا 
إقامــة، أو الاستشــفاء، أو الرســوم المدرســية، ومــا إلــى 

ذــلك.
  الرعاية أو المحسوبية التي تخفي ميزة غير مستحقة. 

الفساد يمكن أن يكون:

  مباشر أو غير مباشر.
يمكــن تقديــم الرشــوة مباشــرة، أو عــن طريــق وســيط يعمــل 
لصالــح الشــخص الرئيســي. يمكــن أيضًًــا تقديمهــا مباشــرة 
للــشخص، أو بــشكل غــير مباــشر لصاــلح أقارــبه أو ــشركائه.

  مُُعطاة فعليًًا أو مجرد عرض.
بــأن  أو وعــد  اقتــراح  أو مجــرد  الرشــوة،  مجــرد فعــل طلــب 
الـشـخص ـسـيحصل عـلـى ـشـيء ـفـي المقاـبـل، يـشـكل رـشـوة.

  عامة أو خاصة.
يخــص  كمــا  تمامًًــا  الخاصيــن،  الأفــراد  يخــص  الفســاد 
الــذي  الفســاد  فــإن  ذلــك،  ومــع  العمومييــن.  المســؤولين 
مرتبطــة  يكــون  مــا  عــادةًً  العمومييــن  المســؤولين  يشــمل 

بكثــير. أعــلى  بعقوــبات 

	  نشط وسلبي.
هنــاك طرفــان معنيــان: الشــخص الــذي يقدم/يعطــي الرشــوة 
)الطــرف النشــط، ”الراشــي“(، والشــخص الــذي يطلب/يتلقــى 
الأطــراف  جميــع  ”المرتشــي“(.  الســلبي،  )الطــرف  الرشــوة 

المعنــية مــسؤولة.

  مطلوبة وكذلك مبادرة.
يمكــن أن يكــون الشــخص مســؤولًاً حتــى لــو لــم يبــادر بالفعــل، 
يطلــب  الــذي  الشــخص  لطلبــات  اســتجاب  ببســاطة  بــل 
الرـشـوة، ـمـن خلال تقدـيـم أو الموافـقـة عـلـى تقدـيـم ـمـا طُُـلـب.

لأداء فعل، وكذلك للإغفال أو التأخير في الأداء.
ــما: ــشيء  عــلى  الحــصول  بنــية  الفــساد  يــتم  ــما   ــعادةًً 

على سبيل المثال، الحصول على:
  عقد، تجديد، شروط تسعير مفضلة أو مزايا، 

  ترخيص إداري أو قرار مفضل، 
	 معلومات حساسة، خاصة عن المنافسين. 

ومع ذلك، يمكن استخدام الفساد بنية منع أو تجنب: 
	  قرار إداري، أو تنظيم، 

	  دعوى قضائية أو إجراء قانوني، غرامة أو حكم. 

فــعل أي  ــفإن  المطــلوب،  التعوــيض  ــعن  النــظر   بــغض 
 أو إغــفال يــتم الحــصول علــيه ــعن طرــيق الفــساد ــسيؤدي

إلى مسؤولية الأشخاص المعنيين. 

استغلال النفوذ
وهــي  الفســاد،  أشــكال  مــن  شــكل  هــي  النفــوذ  تجــارة  إن 

أــطراف: ثلاــثة  عــلى  تنــطوي 

  الراشي ”أ“، المستفيد الذي يبحث عن قرار ملائم، 

  �المرتشــي ”ب“، الــذي لديــه القــدرة علــى التأثيــر على شــخص 
يتمتــع بالســلطة ”ج“ ويتلقــى الدفــع أو الفوائــد مــن ”أ“،

القــرارات  لاتخــاذ  الملموســة  الســلطة  مــع  ”ج“،    الهــدف 
ــــ”أ“. المؤــيدة 

هدــية يــعرض  أو  أ  يدــفع  عندــما  ــهو  بالنــفوذ  الاتــجار   إن 
أو منفعــة علــى ”ب“ للحصــول علــى خدمــة مــن ”ج“. يعتقــد 
”أ“ أنــه إذا تدخــل ”ب“ لــدى ج، فســوف يتمكــن ”ب“ مــن 
حمــل ”ج“ علــى اتخــاذ قــرار مفيــد لمصالــح ”أ“. فــي هــذه الحالة، 
يســتخدم المرتشــي ”ب“ نفــوذه دون الانخــراط فــي أي إجراءات 

تتعـلـق ـبـدوره أو منصـبـه.

ما هو ”الموظف العام“؟
الموظــف العــام هــو موظــف عــام. إن تــورط الموظــف العــام 
فــي فعــل فســاد يزيــد بشــكل كبيــر مــن العقوبــات المرتبطــة 

ـبـه. الموـظـف الـعـام ـهـو:

أجنبــية، أو  محلــية  حكوــمة  ــفي  موــظف  أو    أي ضاــبط 
الإقليــمي أو  الولاــئي  أو  الفيدراــلي  المــستوى   عــلى 

أو البلدي، أو أي إدار أو وكالة أو أداة تابعة لها، 

  أي شــخص يتصــرف بصفــة رســمية لصالــح أو نيابــة عن أي 
حكوـمـة أو إدارة، 

	  المســئولون فــي المنظمــات الدوليــة العامــة )علــى ســبيل 
لـي(،  نـك الدوـ ثـال الأـمـم المتـحـدة، البـ المـ

	 �المســئولون في الأحزاب السياســية والمرشــحون للمناصب 
العاـمـة ـفـي اـلـدول الأجنبـيـة.

مصطلــح ”الأداة“ إلــى أي كيــان تقــوم مــن خلالــه حكومــة 
واســع  وهــو مصطلــح  الرســمية،  وظائفهــا  بتنفيــذ  أجنبيــة 
للدوــلة المملوــكة  الكياــنات  يــشمل  أن  ويمــكن   النــطاق 
أو الخاضعــة لســيطرتها. علــى ســبيل المثــال، يمكــن اعتبــار 
شــركات النفــط الوطنيــة وممثليهــا وموظفيهــا كمســؤولين 

عموميــين.

أمثلة على السلوك 
المحظور

علاقاتــه  لاســتخدام  فــرد  بتوظيــف  شــركة  تقــوم 
ــة المســتهدفة،  ــة داخــل شــركة النفــط الوطني العائلي
بهــدف مســاعدتها فــي الحصــول علــى عقــد توريــد 
مــن خلال التأثيــر علــى أفــراد عائلتــه والحصــول علــى 
بالطبــع  هــذا  منهــم.  المنافســين  عــن  معلومــات 

محــظور، لأــنه يــشكل اــستغلال النــفوذ.

فــي  علاقــات  لــه  مستشــار  مــع  موظــف  يتعاقــد 
ترخيــص  منــح  عــن  المســؤول  علــى  للتأثيــر  الإدارة 
تنظيمــي لموقــع إنتــاج. يقتــرح الموظــف أن يقــدم 
المستشــار هديــة للمســؤول لتســريع العمليــة. هــذا 
أيضًًــا محظــور: حتــى لــو تــم ارتكابــه مــن قبــل وســيط 
ســتتحمل  فالوريــك  فــإن شــركة  المستشــار(  )هنــا، 

المــسؤولية ــعن الفــساد.
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الإطار القانوني والمخاطر

أي فعــل مــن أفعــال الفســاد يرتكــب فــي أي مــكان 
مكافحــة  قوانيــن  بموجــب  محظــور  العالــم  فــي 
شـركة فالورـيـك بالامتـثـال لها. الفـسـاد، والـتـي تلـتـزم ـ

يعــد هــذا المدونــة وســيلة لضمــان الامتثــال لتلــك 
القوانـيـن، وـيجـب اتـبـاع القواـعـد الـتـي تحتوـيهـا.

 ما هي القوانين الخاصة 
بأعمال الفساد؟

المتحــدة  )الولايــات  البلــدان  مــن  العديــد  قوانيــن  تحظــر 
والمملكــة  والصيــن  وفرنســا  والبرازيــل  المتحــدة  والمملكــة 
العربيــة الســعودية وغيرهــا( أعمــال الفســاد واســتغلال النفــوذ 
ــن تطبيقــات  ًـا مــا يكــون لهــذه القواني ــا. وغالب� وتعاقــب عليه
خــارج الإقليــم، ممــا يســمح للســلطات فــي بلــد مــا بمعاقبــة 

 مـا هي العقوبات المترتبة 
على أعمال الفساد؟

إن العقوبــات المرتبطــة بانتهــاك قوانيــن مكافحــة الفســاد 
ــعادة ــما تــكون ــشديدة للغاــية، ويمــكن أن تــكون:

محاولــة  أو  الجريمــة  فــي  المتورطيــن  للأفــراد  	 �بالنســبة 
و/أو  بالســجن  )أحــكام  شــركاء  أو  كجنــاة  ســواء  ارتكابهــا 
غرامــات وعقوبــات إضافيــة( مثــل، علــى ســبيل المثــال، 
فقــدان الحقــوق المدنيــة والأهليــة، أو الحرمــان مــن تولــي 
تلقوهــا  التــي  الأمــوال  مصــادرة  أو  العامــة  المناصــب 

الفــساد. بــسبب 

الجريــمة ــفي  المتورــطة  القانونــية  للكياــنات  	 بالنــسبة 
مثــل  إضافيــة  وعقوبــات  غرامــات  الجريمــة:  محاولــة  أو 
الاســتبعاد مــن الوصــول إلــى العقــود العامــة، أو ســحب 
المــستحقة. غــير  الأرــباح  ــسداد  أو  التراخــيص،  أو  التصارــيح 

علاوة علــى ذلــك، فــإن إدانــة الشــخص بالفســاد قــد تــؤدي 
يـرة أـخـرى: لـى عواـقـب كبـ إـ

عمليــات  مــن  الاســتبعاد  أو  العقــود،  إنهــاء  أو  	 �تعليــق 
الــفوري، الــسداد  أو  الإنــهاء،  أو  العاــمة،   المــشتريات 

أو تقييــد الوصــول إلى التمويل. 

والآثــار  القانونيــة.  بالإجــراءات  المرتبطــة  التكاليــف.  	 �إن 
المحتملــة  والأضــرار  الموظفيــن،  علــى  عليهــا  المترتبــة 
التــي قــد تلحــق بســمعة المنظمــة، تشــكل تأثيــرات بالغــة 

الأهمــية ــفي ــحد ذاتــها.

ويشــكل الفســاد بالتالــي مخاطــر كبيــرة علــى شــركة فالوريــك 
وموظفيـهـا وأصـحـاب المصلـحـة فيـهـا.

العامــة،  الأمــوال  تحويــل  إلــى  الفســاد  يــؤدي  وأخيــرا، 
ــر الثقــة فــي المؤسســات  ــاءة السياســات، وتدمي ــاط كف وإحب
مــا  وهــو  للــدول.  الاقتصاديــة  التنميــة  ومنــع  السياســية، 

لفالورــيك. الأساــسية  القــيم  ــمع  يتــعارض 

“

”

 وبالتالي فإن الفساد 
 يشكل مخاطر كبيرة على فالوريك، 

موظفيها وأصحاب المصلحة.

أعمــال الفســاد التــي يرتكبهــا أفــراد أو شــركات فــي بلــد آخــر. 
العالــم،  أنحــاء  جميــع  فــي  تعمــل  دوليــة  شــركة  وباعتبارهــا 
ــا لقانــون واحــد أو أكثــر مــن  فمــن المرجــح أن تكــون موضوعًً

القوانيــن، والتــي قــد يكــون لهــا آثــار تراكميــة.

فــي فرنســا، يفــرض القانــون الجنائــي الفرنســي وقانــون ســابين الثانــي عقوبــات صارمــة علــى الفســاد العــام أو الخــاص، 
بمــا فــي ذلــك الغرامــات، والاســتبعاد مــن المناقصــات العامــة، وســحب التراخيــص، واســترداد الأربــاح غيــر المســتحقة، 
وأحــكام بالســجن. علاوة علــى ذلــك، عــزز قانــون ســابين الثانــي، الــذي دخــل حيــز التنفيــذ فــي عــام 2017، الإطــار القانونــي 
بشــكل كبيــر مــن خلال مطالبــة الشــركات الفرنســية، مثــل فالوريــك، بتنفيــذ برامــج امتثــال قويــة لمنــع واكتشــاف الفســاد 
واســتغلال النفــوذ، أينمــا كانــت تعمــل فــي العالــم. يعــد هــذا المدونــة جــزءًًا مــن برنامــج الامتثــال لقانــون ســابين الثانــي 

لـشـركة فالورـيـك.

 فــي الولايــات المتحــدة، قانــون الممارســات الفاســدة الأجنبيــة )FCPA(. يحـظـر قاـنـون الممارـسـات الفاـسـدة الأجنبـيـة
 عـلـى الأـفـراد والكياـنـات الأمريكـيـة، ـمـع تداعـيـات واـسـعة، رـشـوة المـسـؤولين الأجاـنـب، بـمـا ـفـي ذـلـك ـمـن خلال الوـسـطاء.
يحظــر القانــون المدفوعــات المقدمــة لأي شــخص، مــع العلــم بــأن هذه المدفوعات ســتُُمرر أو تُُعرض على مســؤول أجنبي. 
 يـفـرض قاـنـون الممارـسـات الفاـسـدة الأجنبـيـة عقوـبـات ـشـديدة، بـمـا ـفـي ذـلـك غراـمـات كبـيـرة عـلـى الـشـركات، تـصـل أحيانـًـا

إلى مئات الملايين، وأحكام بالسجن للأفراد. 

فــي المملكــة المتحــدة، قانــون الرشــوة البريطانــي )UK Bribery Act(. فــي المملكــة المتحــدة، يتمتــع قانــون الرشــوة 
 البريطاـنـي بنـطـاق واـسـع ـمـن التطبـيـق حـيـث يـشـمل الـشـركات الـتـي تـمـارس ـجـزءًًا ـمـن أعمالـهـا ـفـي المملـكـة المتـحـدة.
 يحـظـر القاـنـون أعـمـال الفـسـاد الخاـصـة أو العاـمـة، ويمـكـن أن تـصـل العقوـبـات الجنائـيـة للأـفـراد إـلـى الـسـجن لـمـدة تـصـل
 إــلى عــشر ــسنوات ــمع الغراــمات المرتبــطة. بالنــسبة للــشركات، ــفإن العقوــبة القــصوى ــهي غراــمة غــير مــحدودة

مع عواقب جانبية معينة للمسؤولين، بما في ذلك استبعاد المديرين. 
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قواعد 
السلوك

لا يوفــر قانــون الســلوك هــذا قائمــة شــاملة بالســلوكيات المســموح بهــا أو المحظــورة، نظــرًًا لتعــدد 
الســيناريوهات التــي قــد تنشــأ. وبالتالــي، يُُتوقــع منــك اســتخدام الحكــم الســليم والحــس الســليم، 

ـًا للقــيم المنــصوص عليــها ــفي قاــنون أخلاقــيات المجموــعة.  والتــصرف ــفي أي موــقف وفـقً

القواعد العامة للسلوك
ــا  ــد المنصــوص عليه ــزام بالقواع ــن الالت ــى الموظفي يجــب عل

ـفـي قاـنـون مكافـحـة الفـسـاد.

لا يجــوز فــي أي حــال مــن الأحــوال لموظــف شــركة فالوريــك 
ــل مــن شــأنه أن يعــد فســاداًً فــي تطبيــق  أن يرتكــب أي فع

ـهـذا القاـنـون.

بالنســبة للمديريــن والقــادة فــي مؤسســتنا، نتوقــع منــك 
لدينــا  الأخلاقيــات  مدونــة  لقيــم  وتــروج  قــدوة  تكــون  أن 
لمكافحــة  الســلوك  قواعــد  قواعــد مدونــة  تطبيــق  وتدعــم 

لديــنا. الفــساد 

انشــأت فالوركسياســات وإجــراءات داخليــة يشــار إليهــا فــي 
ــزام بهــذه  ــه. يجــب علــى الموظفيــن الالت هــذا القانــون وتكمل
السياســات والإجــراءات المرتبطــة والتــي تتوفــر علــى شــبكتنا 

لـورك. يـة عـلـى موـقـع ـمـاى فاـ الداخلـ

المحليــة أو حتــى  التشــريعات  مــن وقــت لآخــر، قــد تكــون 
صراــمة أكــثر  المجموــعة  كياــنات  تطبقــها  الــتي   القواــعد 

مــن الوثيقــة الحاليــة. إذا وجــدت مثــل هــذه القاعــدة، فتأكــد 
ًـا ـمـن تطبـيـق القاـعـدة الأكـثـر صراـمـة.  دائـمً

الحالــي  الفســاد  مكافحــة  قانــون  يخالــف  بمــا  التصــرف  إن 
الإجــراءات  القســم  )انظــر  عقوبــات  فــرض  إلــى  ســيؤدي 

التأديبــية(.

المخاطر المحددة وقواعد 
السلوك المرتبطة بها

ــا لمواقــف قــد تشــكل  ــة فــي عملياته قــد تتعــرض المجموع
فــي حــد ذاتهــا مخاطــر محــددة لوقــوع أعمــال فســاد. وعلــى 
محــددة  قواعــد  علــى  الســلوك  قانــون  ينــص  النحــو،  هــذا 

وــخط ــسلوك مرتــبط بالمواــقف التالــية:

العلاقة مع المسؤولين العموميين  	.1

مدفوعات التيسير .2

الهدايا والدعوات 	.3

دعوة لتقديم العطاءات 	.4

الشركاء التجاريين 	.5

5.أ. وسطاء الأعمال والوكلاء 	

5.ب. الشراء والتعاقد من الباطن 	

الضغط )تمثيل المصالح( 	.6

المبادرات المجتمعية  	.7 

)التبرعات، الرعاية، التطوع( 	

تضارب المصالح 	.8

أمثلــة  الســلوك  قانــون  يوفــر  القواعــد،  إلــى  بالإضافــة 
اتباعــها يــجب  الــتي  الــسلوك  وقواــعد  المتوــقع   للــسلوك 

فــي مواقف معينة.  “

”

مجلس الإدارة واللجنة التنفيذية يؤكدان 
 مجددًًا سياستنا الصارمة بعدم التسامح 

مع الفساد واستغلال النفوذ.
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العلاقة مع المسؤولين العموميين مدفوعات التيسير 1.	 	.2
تعريف

الموظفــون العموميــون، كمــا هــو محــدد فــي مدونــة قواعــد 
يمارســون  أشــخاص  هــم   ، التعاريــف   .§ الحاليــة  الســلوك 
تنفــيذي أو  تــشريعي  منــصب  مــثل  حكومــية،   وظيــفة 
أو قضائــي، أو يمثلــون منظمــة تقــدم مثــل هــذه الوظيفــة 
أو يعملــون فيهــا. بموجــب العديــد مــن التشــريعات، يُُعتبــر 
ــة  موظفــو المنظمــات أو الشــركات العامــة والمملوكــة للدول
شــركات  أي  عمومييــن  موظفيــن  لســيطرتها  الخاضعــة  أو 

النفــط الوطنيــة الــتي تــعد ــعملاء فاــلورك.

فهم المخاطر
عندمــا يتعلــق الأمــر بموظــف عــام، فــإن العقوبــات المرتبطــة 
بالفســاد تكــون أكثــر شــدة. كمــا قــد تطبــق بعــض اللوائــح 
ــدًًا فيمــا يتعلــق بالعلاقــات مــع  ــر تقيي ــات أكث قواعــد ومتطلب
الموظفيــن العمومييــن. وتشــير منظمــة الشــفافية الدوليــة 
ــدان قــد تواجــه  ــى أن الحكومــات والإدارات فــي بعــض البل إل
مشــاكل فســاد، ممــا يســتدعي مســتوى عــالٍٍ مــن اليقظــة 

نـد التعاـمـل ـمـع ـهـذه الـسـلطات. عـ

     القواعد الأساسية
تحظــر  مطلقــا“،  التســامح  ”عــدم  سياســة  مــع  تمشــيا 
 ـشـركة فالورـيـك عـلـى موظفيـهـا تقدـيـم أو تقدـيـم أو الوـعـد

أو محاولــة أو الموافقــة علــى تقديــم أي ميزة غير مســتحقة 
)أـمـوال أو هداـيـا أو غـيـر ذـلـك( للتأثـيـر على مـسـؤول عام.

تعريف
مدفوعــات التســهيل هــي الرشــاوى )المدفوعــات أو الهدايــا( 
ضمــان  أو  لتســريع  العمومييــن  الموظفيــن  إلــى  المقدمــة 

تنفــيذ عــمل إداري. وــهي ــفي الــعادة مباــلغ صغــيرة.

تتضمــن الحــالات الأكثــر شــيوعًًا التــي قــد يتــم فيهــا طلــب 
مدفوــعات التــسهيل ــما يــلي:

الحصول على تصريح إداري )تأشيرة أو تصريح أو ترخيص( 	
الحصول على حماية الشرطة 	

تسجيل مركبة 	
تسريع الضرائب 	

تركيب خط هاتف أو كهرباء 	
الوصول إلى المنفذ 	

تفريغ البضائع أو تخليصها من الجمارك.  	

فهم المخاطر
لا يوجــد حــد أدنــى للفســاد، وبالتالــي فــإن مدفوعــات التســهيل 

محـظـورة بموـجـب معظم التـشـريعات.

رشــوة  لتقديــم  العمومــي  الموظــف  رفــض طلبــات  يجــب 
بشــكل قاطــع، بطريقــة لا تتــرك أي شــك أو غمــوض بشــأن 

ثـال. بـاه مـسـؤول الامتـ لـى انتـ مـر إـ الرـفـض، ويـجـب رـفـع الأـ

يلتزمــوا  وأن  يقظيــن  يكونــوا  أن  الموظفيــن  علــى  يجــب 
الحاليــة والسياســات ذات  الســلوك  بشــكل صــارم بقواعــد 
ــن.  ــة فــي أي تفــاعلات لهــم مــع المســؤولين العموميي الصل
التــزم بقواعــد الســلوك الــواردة فــي قواعــد الســلوك الحاليــة، 
وـفـي حاـلـة الـشـك، اطـلـب المـسـاعدة ـمـن مـسـؤول الامتـثـال.

     القواعد الأساسية
ـًا إعــطاء أو ــعرض أي تــسهيلات )هدــية باـتً ـًا   يُُحــظر منـعً
علــى  مباشــر  غيــر  أو  مباشــر  بشــكل  نقديــة(  دفعــات  أو 

ــعام. موــظف 

مســبقًًا،  التخطيــط  الموظفيــن  علــى  يجــب  الســفر،  عنــد 
والحصــول علــى جميــع الوثائــق اللازمــة والتعهــد بالتصــرف 
دائمًًــا وفقًًــا للقوانيــن المحليــة لتجنــب مواجهــة العــروض غيــر 

المرــغوب فيــها.

إذا طُُلب منك دفع مبلغ تســهيل:

ــد  ــا لقواع ــى عرضًً ــك الرفــض، مستشــهدًًا أو حت �يجــب علي
الســلوك الحاليــة لشــرح سياســة ”عــدم التســامح“ الخاصــة 

بـنـا.

يتــم تقديــم الطلــب  �إذا أصــر مقــدم الطلــب، اطلــب أن 
الطــلب(.  اــسم ومنــصب مــقدم  ذــكر  ــمع  ـًا،  )كتابـيً رــسميًًا 

أبلغ دائمًًا مســؤول الامتثال.  	

الحالــة: فــي اجتمــاع، يطلــب ممثــل الحكومــة دفــع مبلــغ مــن المــال إلــى حســابه المصرفــي الشــخصي مقابــل قــراره 
بالحـفـاظ عـلـى ـحـق فالورـيـك ـفـي الوـصـول إـلـى الميـنـاء.

مــاذا نفعــل فــي هــذه الحالــة؟ ارفــض بحــزم، وأبلــغ مســؤول الامتثــال. فهــذا تحريــض واضــح علــى الفســاد. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، عنــد حضــور اجتمــاع حــول موضــوع يتعلــق باســتمرارية عمــل المجموعــة، يجــب أن يرافقــك 

.Vallourec موظــف آخــر علــى الأقــل مــن شــركة

الحالــة: يقتــرح أحــد موظفــي الجمــارك تخليــص منتــج علــى الفــور. ثــم يشــرح أن هــذه العمليــة تســتغرق عــادةًً بضعــة 
 أـيـام ـفـي ـظـل العملـيـة العادـيـة، لكـنـه عـلـى اـسـتعداد لتـسـريعها بـشـرط أن يتلـقـى الدـفـع نـدًًقا مباـشـرةًً. ويـشـرح أـنـه

لن يقدم فاتورة. 
ــب الرســمي الدفــع نقــدًًا لأي  ــب الطل ــن يتطل ــم الأمــوال: ل ــة؟ يجــب أن ترفــض تقدي مــاذا تفعــل فــي هــذه الحال
ًـا، لترفعــه  شــخص، دون إيصــال. اشــرح قواعدنــا للموظــف واســأله عمــا إذا كان بإمكانــه إصــدار طلــب رســمي، كتابي�

ثـال. إـلـى مدـيـرك ومـسـؤول الامتـ

دراسات الحالة ومسار السلوك

الاجتماعات مع المسؤولين 
العموميين

ــن  ــق التفــاعلات مــع المســؤولين العموميي 	توثي
)غيــر الروتينيــة( بشــكل منهجــي مــن خلال محاضر 
تلــك المحاضــر  مكتوبــة للاجتماعــات، وإرســال 

يـن وتـسـجيلها.  لـى الحاضرـ إـ

حــول  عمومــي  مســؤول  مــع  الاجتمــاع  	عنــد 
كان  إذا  أو  اســتراتيجي،  أو  حســاس  موضــوع 
 لدــيك ــشكوك ــحول نزاــهة المــسؤول، يــجب

شــركة  مــن  آخــر  موظــف  برفقــة  تكــون  أن 
الأــقل.  عــلى  فالورــيك 

تســاعد هــذه الممارســات فــي الحفــاظ علــى بيئــة 
غيــر  طلبــات  أي  تلقــي  مــن  وحمايتــك  رســمية 

. مــستحقة

المدفوعــات التيســيرية محظــورة مــن قبــل فالوريك. 
كانــت  إذا  هــو  القاعــدة  لهــذه  الوحيــد  الاســتثناء 
الدفعــة ضروريــة لحمايــة حيــاة أو صحــة أو سلامــة 
 موــظف ــفي فالورــيك. ــفي ــهذه الحاــلة، يــجب
علــى الموظــف إبلاغ مســؤول الامتثــال فــي أقــرب 

وـقـت ممـكـن.

“
”

لا يوجد حد أدنى للفساد.

دراسات الحالة ومسار السلوك
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الهدايا والدعوات 	.3
تعريف

الهدايــا: أي فائــدة معينــة، نقديــة أو غيــر ذلــك، مهمــا كانــت 
طبيعتهــا: شــيء ســاعات، أقلام، كتــب، أوشــحة، زجاجــات 
ذــلك إــلى  وــما  رياــضي،  لــحدث  تذاــكر  ــشمبانيا،  أو   نبــيذ 

أو تغطيــة تكلفــة نفقــات نيابــة عــن شــخص مــا )تكاليــف 
ذــلك(. إــلى  النفــقات، وــما  الــسفر، والإقاــمة، وتقارــير 

المقدــمة الدــعوة  أــشكال  ــمن  ــشكل  أي   الدعــوات: 
أو المســتلمة إلــى حــدث خــارج الســياق المهنــي، مثــل حفــل 
اســتقبال، أو وجبــة طعــام، أو حــدث رياضــي أو حــدث ثقافــي، 

أو حـفـل عـشـاء خـيـري، دون أن تـكـون ـهـذه القائـمـة ـشـاملة.

فهم المخاطر
الهدايــا أو الدعــوات التــي تهــدف إلــى إظهــار الاعتبــار لشــريك 
تجــاري هــي ممارســة تجاريــة مقبولــة ومشــروعة، إذا كانــت 

عرضــية ومعقوــلة وقيــمة متناــسبة.

فــساد أعــمال  الممارــسات  ــهذه  تــشكل  ــقد  ذــلك،   وــمع 
الــغرض منــها الحــصول عــلى مــيزة غــير مــستحقة  إذا كان 

أو التأثيــر علــى عمليــة اتخاذ القرار لدى المســتفيد. 

     القواعد الأساسية
ــة  ــي أو هدي ــغ مال ــاًً تلقــي أو عــرض أي مبل ــاًً بات ــع منع يُُمن
أو وعــد أو إعطــاء أي ميــزة ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر 
الحــصول أو  ــقرار  أو  فــعل  عــلى  التأثــير  بــهدف   مباــشر 

على ميزة غير مســتحقة. 

للهدايــا  مخصصــة  سياســة  فالوريــك  شــركة  طبقــت  لقــد 
ــا  والضيافــة والتــي توفــر قواعــد محــددة فيمــا يتعلــق بالهداي

والدــعوات.

الحالــة: أحــد موظفــي Vallourec فريــق المشــتريات فــي المفاوضــات بشــأن عقــد مــع أحــد المورديــن. وبينمــا لا تــزال 
ـهـذه المفاوـضـات جارـيـة، يـعـرض ممـثـل الـمـورد عـلـى الموـظـف تذـكـرة لحـضـور ـحـدث رياـضـي.

مــاذا تفعــل فــي هــذه الحالــة؟ يجــب رفــض هــذه الهديــة. بغــض النظــر عــن قيمــة الهديــة، فــإن الســياق الحســاس 
ـًا ــبأن ــهذه الــبادرة تــهدف إــلى التأثــير  اــلذي يــتم تقديمــها فــيه هــنا )التــفاوض عــلى عــقد(، ــقد يعــطي انطباـعً
 عــلى حــكم المتلــقي. لــهذا الــسبب ــفإن تلــقي أو تقدــيم هدــية ودــعوة لصــناع الــقرار ــفي أوــقات حساــسة أــمر

غير مقبول. 

 ما يجب فعله
  يجــب الالتــزام بالقوانيــن المحليــة وقواعــد المنظمة 

المتلقية.

  يجــب أن يتــم تقديمهــا أو تقديمهــا بشــفافية، دائمًًا 
ـفـي ـسـياق العمل.

فــي  عليهــا  المنصــوص  بالحــدود  الالتــزام    يجــب 
والضيافــة. الهدايــا  سياســة 

  يجــب الالتــزام بالقوانيــن المحليــة وقواعــد المنظمة 
المتلقية.

 يجب أن يتم التصريح به من قبل مديرك. 

 ما لا يجب فعله
 �لا يجــوز أبــدًًا تقديمهــا أو اســتلامها بهــدف الحصــول 

عـلـى اعتـبـار أو التأثـيـر عـلـى الـقـرار. 

 �لا يجب أن يتم طلبها أو طلبها أبدًًا. 

 �لا يجــوز أبــدًًا إعطاؤهــا أو اســتلامها فــي وقــت يتــم 
فيــه التفــاوض علــى عقــد مــع المســتلم، أو أثنــاء 

يـم العـطـاءات. دـعـوة لتقدـ

ــغ ماليــة   �لا يجــب أن يكــون علــى شــكل نقــود )مبال
أو ـمـا يعادلـهـا(.

للشــركة  ليــس  لشــخص  إعطاؤهــا  أبــدًًا  يجــوز    لا 
علاقــة تجاريــة معــه )الأزواج، الأطفــال، إلــخ( مــا لــم 
يتــم التصريــح بذلــك صراحــةًً مــن قبــل مســؤول 

الامتــثال.

  لا يجــوز أبــدًًا إعطاؤهــا لمســؤول عــام )بمــا فــي 
ذلــك موظفــي شــركة مملوكــة للدولــة(، مــا لــم 
يتــم التصريــح بذلــك صراحــةًً مــن قبــل مســؤول 

الامتــثال.

كيف ترفض؟
ارفــض بــأدب، مشــيرًًا إلــى التزامــات الشــركة الأخلاقيــة. إذا كان مــن الصعــب الرفــض دون إهانــة الشــريك، يمكــن قبــول 
ــة“(  ــا الدعائي ــة )”الهداي ــا الترويجي ــال أو المــوارد البشــرية. لاحــظ أن الهداي ــى قســم الامتث ــا إل ــة ولكــن يجــب إعادته الهدي
يمكــن الاحتفــاظ بهــا وتوزيعهــا بحريــة مــن قبــل الموظــف. أخيــرًًا، بغــض النظــر عــن طبيعــة الهديــة، يجــب إبلاغ مديــر خــط 

الموـظـف بـهـا وتـسـجيلها ـفـي ـسـجل الهداـيـا والدـعـوات الداخـلـي.

فــي جميــع الحــالات، يجــب أن يتــم التحقــق مــن 
المباشــر  المديــر  قبــل  مــن  والدعــوات  الهدايــا 
وتســجيلها فــي ســجل الهدايــا والدعــوات الداخلــي 
والدعــوات  الهدايــا  تتجــاوز  عندمــا  لفالوريــك، 

أمريــكي(. دولار  اســمية )<20  قيمــة 

دعوات
ــول أو إصــدار دعــوة، طالمــا أن  يجــوز لموظفــي Vallourec قب
ذلــك يظــل فــي ســياق مهنــي. يجــب أن تكــون قيمــة الدعــوات 
حســب  المحــددة  مدعــو  لــكل  القصــوى  الحــدود  مــن  أقــل 

المنطــقة:

أوروبا: 75 يورو 	

آســيا وأفريقيا: 50 دولاراًً 	

أمريــكا الجنوبية: 75 دولاراًً 	

الشــرق الأوسط وسنغافورة: 100 دولار 	

أمريكا الشــمالية: 100 دولار 	

دراسات الحالة ومسار السلوك
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4. دعوة لتقديم العطاءات

تعريف
الدعــوة لتقديــم العطــاءات هــي عمليــة تقــوم مــن خلالهــا 
شــركة عامــة أو خاصــة بدعــوة عــدة شــركات للاســتجابة بشــكل 
ــة  ــة عادل ــر عملي تنافســي لعقــود محــددة: والهــدف هــو توفي
ومســتقلة لاختيــار أفضــل مرشــح وفقًًــا لمعاييــر موضوعيــة. 
 ــفي معــظم البــلدان، يــجب أن تــتم عملــيات ــشراء الــسلع

الشــركات  مثــل  العامــة  الكيانــات  قبــل  مــن  الخدمــات  أو 
العامــة المملوكــة للدولــة، أو شــركات النفــط الوطنيــة التــي 
خلال  مــن  منتظــم  بشــكل  فالوريــك  شــركة  معهــا  تعمــل 

مــحددة. للواــئح  ـًا  وفـقً العــطاءات،  لتقدــيم  الدــعوة 

فهم المخاطر
أثنــاء تقديــم العطــاءات، قــد يميــل المشــاركون إلــى ممارســة 
تعديــل  أي  المشــتري،  ممثلــي  علــى  مبــرر  غيــر  نفــوذ 
العملــية، تــجاوز  أو  مواتــية،  بطريــقة  العــطاء   مواصــفات 

أو الحصــول علــى شــروط دفــع مواتيــة، أو التأثيــر علــى حكــم 
مثــل  حساســة،  معلومــات  علــى  الحصــول  أو  الفاحــص، 

المنافــسين. أو ــعن  العملــية  الــسرية ــحول  المعلوــمات 

المــثال، ــسبيل  عــلى  معيــنة:  مخاــطر  الثالــثة   الأــطراف 
المشــاركين  علــى  بالضغــط  المشــتري  ممثــل  يقــوم  قــد 
لاســتخدام مقــاول فرعــي أو وســيط معيــن لديــه مصالــح 
مـعـه، للـسـماح لـهـم بالتحاـيـل عـلـى عملـيـة تقدـيـم العـطـاءات.

يــؤدي  المناقصــة قــد  انتهــاك قواعــد عمليــة  وأخيــرا، فــإن 
بالمشــتريات  الأمــر  يتعلــق  وعندمــا  عقوبــات.  فــرض  إلــى 
العامــة، فــإن انتهــاك هــذه القواعــد فــي حــد ذاتــه قــد يــؤدي 
إلــى فــرض عقوبــات شــديدة، وإدراج المخالــف فــي القائمــة 

الــسوداء.

     القواعد الأساسية
إن اليقظــة والامتثــال لقواعــد الســلوك المنصــوص عليهــا 
ــان بشــكل  ــران مهم ــة أم ــد الســلوك الحالي ــة قواع فــي مدون

ــخاص عــند المــشاركة ــفي عملــية المــشتريات العاــمة.

الحالــة: ممثــل لشــركة نفــط وطنيــة مهتــم بشــراء منتجــات منــا. يوضــح ممثــل العميــل لفريقنــا أنــه يمكــن تجنــب دعــوة 
عامــة للمناقصــة إذا نظمــت Vallourec رحـلـة إـلـى البرازـيـل ـلـه ولعائلـتـه.

ًـا  مــاذا تفعــل فــي هــذه الحالــة؟ هــذا طلــب للفســاد! يجــب رفــض الطلــب. قــد تكــون شــركة النفــط الوطنيــة غالب�
ملزمــة بقواعــد المشــتريات العامــة لتنفيــذ دعــوة للمناقصــة، وقــد تكــون الخطــة المقترحــة محاولــة للتحايــل علــى تلــك 
القواعــد. بالإضافــة إلــى ذلــك، تحظــر القواعــد التــي وضعتهــا شــركتنا بوضــوح أي دعــوة بهــدف الحصــول علــى ميــزة 

غـيـر مـسـتحقة أو التأثـيـر عـلـى ـقـرار.

 ما يجب فعله
  يجــب علــى الموظفيــن الامتثال للقوانيــن والقواعد 
الــصادرة المناقــصات  لائــحة  ــفي   المــحددة 

عن العملاء. 

يــجب منظــمة،  مناقــصة  ــفي  المــشاركة    عــند 
 عــلى موظــفي الــشركة التأــكد ــمن ــعدم وــجود

أي روابــط شــخصية للمصلحــة تجــاه مقــدم العطــاء 
أو تـجـاه العمـيـل.

 ما لا يجب فعله
  يجــب علــى موظفــي الشــركة عــدم منــح أو عــرض 
أو وعــد بــأي ميــزة غيــر مســتحقة، خاصــة للحصــول 

عـلـى أو الحـفـاظ عـلـى أو تجدـيـد عـقـد بـيـع. 

تقدــيم ــعدم  الــشركة  موظــفي  عــلى    يــجب 
أي هديــة أو دعــوة لصانــع القــرار أثنــاء عمليــة تقديــم 

العطاءات.

الشركاء التجاريين .5

تعريف
يشــمل الشــركاء التجاريــون الأطــراف الثالثــة التــي تحتفــظ 
)الوســطاء  )5.أ(  مبيعاتهــا  لدعــم  معهــا  بعلاقــة  فالوريــك 
مــن  والتعاقــد  الشــرائية  لاحتياجاتهــا  وكذلــك  التجاريــون( 
مــن  والمقاولــون  والمــوردون  )البائعــون  )5.ب(  الباطــن 

الباطــن(. 

اليقظة وتحديد العلامات الحمراء
”العلامــات الحمــراء“ هــي إشــارات تحذيريــة أو ســلوكيات 
مشــبوهة أو مواقــف يمكــن أن تشــير إلــى أنــك قــد تواجــه 
فســادًًا. كلمــا ظهــرت مثــل هــذه العلامــات الحمــراء، يجــب 
إجــراء تقييــم، يُُعــرف أيضًًــا بالعنايــة الواجبــة، قبــل التعاقــد 

وتبدـيـد أي ـشـكوك ـحـول الفـسـاد.

يمكن أن تكون هذه العلامات الحمراء: 

قبــل  مــن  طلبــه  أو  تقديمــه  يتــم  تجــاري  	شــريك 
للعمــيل. ممــثل  أو  حكوــمي  مــسؤول 

وثيــق  بشــكل  مرتبــط  أو  مرتبــط  تجــاري  	شــريك 
للعمــيل. ممــثل  أو  حكوــمي  بمــسؤول 

غيــر  بشــكل  كبيــرة  خصومــات  أو  مفرطــة  	عمــولات 
. ل معــقو

	خدمات موصوفة بشكل غامض أو غير موثقة. 

	�التعاقــد مــع شــركة وهمية مســجلة في ولايــة قضائية 
خارجـيـة أو منطـقـة ـحـرة. 

	طلبات الدفع إلى حسابات بنكية خارجية. 

لقوانيــن مكافحــة  الامتثــال  يرفــض  تجــاري  	شــريك 
الفســاد أو المبــادئ المنصــوص عليهــا فــي مدونــة 
الــسلوك الحالــية، خاــصة أثــناء التــفاوض عــلى العــقد.

لقــد نفــذت المجموعــة برامــج تقييــم الأطــراف الثالثــة 
ــل الدخــول فــي علاقــة  للكشــف عــن مخاطــر الفســاد قب
المجموــعة وضــعت  الخــصوص،  وــجه  عــلى   ملزــمة. 

الأطــراف  وتصنيــف  لتحديــد  عميلــك“  ”اعــرف  إجــراء 
بهــا  الخــاص  المبيعــات  نشــاط  فــي  المشــاركة  الثالثــة 
وتقييــم المخاطــر المرتبطــة بهــا، بالإضافــة إلــى عمليــات 
ــاه لضمــان نزاهــة شــركائها  ــورة أدن مخصصــة أخــرى مذك

التجاريــين.

     القواعد الأساسية 
ًـا.  يجــب أن يكــون التعاقــد مــع أي مقــدم خدمــة تجــاري قانوني�
ويجــب أن تكــون الخدمــات المتوقعــة قانونيــة وتعكــس حاجــة 

حقيقـيـة للـشـركة.

درايــة  علــى  للشــركة  التجاريــون  الشــركاء  يكــون  أن  يجــب 
الســلوك  ومدونــة  بالشــركة  الخاصــة  الأخلاقيــات  بمدونــة 
الــتي الــسلوكية  والقواــعد  بالمــبادئ  والالــتزام   ــهذه، 

تحتوي عليها. 

اختيــار الشــركاء التجارييــن بنــاءًً علــى مزاياهــم وعلــى معاييــر 
والتأــكد الكافــية  الموافــقات  عــلى  والحــصول   موضوعــية، 

الواجبــة  للعنايــة  يخضعــون  التجارييــن  الشــركاء  أن  مــن 
الداخلــية. الإــجراءات  ــمع  يتواــفق  بــما  المعقوــلة، 

دراسات الحالة ومسار السلوك

فهم المخاطر
قــد تكــون الشــركة مســؤولة عــن ســلوك وأفعــال شــركائها 
تفــرض قوانيــن مكافحــة  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  التجارييــن. 
ــم  ــن لديه ــك الذي ــى أولئ ــس فقــط عل الفســاد المســؤولية لي
ــك  ــى أولئ ــا عل ــة، ولكــن أيضًً ــة بالأفعــال الخاطئ معرفــة فعلي
الذيــن يتجنبــون عمــدًًا المعرفــة الفعليــة: لذلــك، لا يُُقبــل أبــدًًا 

عـن الفـسـاد. التغاـضـي ـ
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5.أ. وسطاء الأعمال

تعريف
المشــتري  بيــن  اتصــال  أو نقطــة  التجــاري كقنــاة  الوســيط 
والبائــع. قــد يتخــذ الوســطاء التجاريــون أشــكالًاً مختلفــة، مثــل 
مستشــاري الأعمــال أو الاستشــاريين أو السماســرة أو التجــار 
أو الموزعيــن أو البائعيــن، ولكــن أيضًًــا كــوكلاء أو ممثلــي 
مبيعــات. يمكــن مكافأتهــم مــن خلال الرســوم أو العمــولات 

أو الخصوــمات أو التخفيــضات.

فهم المخاطر
مباــشر بــشكل  تنعــكس  الأعــمال  وــسطاء  تصرــفات   إن 
علــى شــركة فالوريــك وقــد تــؤدي حتــى إلــى إجــراءات قانونيــة. 
 إن وــجود وــسيط ــفي معامــلة ــما ــقد يــسهل دــفع رــشوة

ــة العظمــى  ــر مســتحقة. إن الغالبي ــزة غي ــى مي أو الحصــول عل
بهــا  يقــوم  مدفوعــات  علــى  تنطــوي  الفســاد  قضايــا  مــن 
يكونــوا  أن  فالوريــك  موظفــي  علــى  يجــب  لــذا  وســطاء. 

بوــسيط. الأــمر  يتعــلق  عندــما  ــخاص  بــشكل  يقـظـين 

وبموجــب العديــد مــن قوانيــن مكافحــة الفســاد، حتــى لــو لــم 
 يــقدم المدــير )الباــئع( تعليــمات إــلى الوــسيط، ــفإن المدــير
الفــساد ــعن  مــسؤولًاً  اعتــباره  الممــكن  ــمن  ــيزال   لا 

فعــل  مــن  يســتفيد،  أن  الممكــن  مــن  كان  أو  اســتفاد،  إذا 
مباــشر. غــير  أو  مباــشر  بــشكل  الفــساد 

     القواعد الأساسية
ــراء مخصــص،  ــال مــن خلال إج ــم اســتخدام وســطاء الأعم يت
مــع متطلبــات محــددة فيمــا يتعلــق بالعنايــة الواجبــة والتحقــق 

الداخـلـي، وخاـصـة لممثـلـي المبيـعـات.

الحالــة: يخطــط ممثلــو مبيعــات الشــركة، بمبادرتهــم الخاصــة، لتقديــم رشــاوى علــى شــكل هدايــا للترويــج لمنتجــات 
الـشـركة.

مــاذا تفعــل فــي هــذه الحالــة؟ هــذه الحالــة غيــر مقبولــة وتشــكل مخططًًــا للفســاد. يجــب تذكيــر ممثلــي المبيعــات 
بأنــه، كشــريك تجــاري للشــركة، يجــب عليــه الامتثــال للقوانيــن المعمــول بهــا، وأن عــدم الامتثــال لهــذا الالتــزام ســيؤدي 

إـلـى إنـهـاء العـقـد. يـجـب لـفـت انتـبـاه مـسـؤول الامتـثـال إـلـى ـهـذا الـسـلوك.
الحالــة: يريــد عميــل إشــراك مــوزع محلــي فــي عقــد متصــور لتوريــد منتجــات مــن قبــل الشــركة. كمــا أوضــح العميــل، 

ـفـإن ـهـذا الـشـرط ـسـيكون مـبـررًًا بالامتـثـال لتـشـريعات المحـتـوى المحـلـي.
ــاه قســم  ــب ولفــت انتب ــول هــذا الطل ــدم قب ــة الخطــورة! يجــب ع ــة عالي ــة؟ هــذه حال ــل فــي هــذه الحال ــاذا تفع م
الامتثــال، حتــى يمكــن إجــراء العنايــة الواجبــة المناســبة. بشــكل عــام، أي طــرف ثالــث مطلــوب أو موصــى بــه مــن قبــل 
يـر الطـلـب عـلـى أـسـاس قانوـنـي، ولـكـن يـة، يمـكـن تبرـ لـة الحالـ  العمـيـل ـهـو علاـمـة حـمـراء، خاـصـة الوـسـيط. ـفـي الحاـ

لا يــزال بإمــكان الوســيط توفيــر وســيلة للفســاد، علــى ســبيل المثــال إذا كان ممثــل العميــل يمكنــه الحصــول علــى ميــزة 
مـن إـشـراك الـمـوزع. غـيـر مـسـتحقة ـ

 ما يجب فعله
ــا لغــرض    يجــب أن يكــون اســتخدام الوســطاء دائمًً

واـضـح ومـشـروع.

  يجــب أن يتــم تفويــض كل وســيط أعمــال مــن قبــل 
الأعضــاء المعنييــن فــي الإدارة العليــا والامتثــال، 
وفقًًــا للقواعــد المنصــوص عليهــا فــي إجــراءات 

بـل العلاـقـة. ــة قـ الوســاطة التجاري

  يجــب علــى الوســطاء التجارييــن العمــل بموجــب 
عقــد يحــدد بوضــوح العلاقــة وشــروط الأجــر ويلــزم 
ــة بالشــفافية وســلوكيات  الوســيط بالتزامــات قوي
العمــل الأخلاقيــة بمــا يتماشــى مــع مدونــة قواعــد 

الـسـلوك الحالـيـة.

مــن  ســواء  الوســيط،  مكافــأة  تكــون  أن    يجــب 
الخصومــات  أو  العمــولات  أو  الرســوم  خلال 
مــع  ومتناســبة  دائمًًــا  شــفافة  التخفيضــات،  أو 
واضــح  بتوثيــق  ومرتبطــة  المقدمــة  الخدمــات 

المقدــمة. للخدــمات 

 ما لا يجب فعله
 �لا تبــدأ العمــل أو تدخــل فــي أي نــوع مــن الالتزامات 
مــع أي وســيط قبــل الحصــول علــى الموافقــات 

اللازـمـة ـمـن الإدارة العلـيـا والامتـثـال.

خصومــات  التجارييــن  الوســطاء  منــح  يجــوز   �لا 
إضافيــة  عمــولات  أو  رســوم  أو  تخفيضــات  أو 

الداخلــية.  الإــجراءات  أو  للعــقد  بالمخالــفة 

 �لا تلتــزم الصمــت وتواصــل مــع مســؤول الامتثــال 
قوانيــن  مــع  يتعــارض  ســلوك  بــأي  علمــت  إذا 
ــل وســيط تجــاري أو أحــد  مكافحــة الفســاد مــن قب

الــعملاء.

“

”

 إن تصرفات وسطاء الأعمال 
 تنعكس بشكل مباشر 
على شركة فالوريك.

ممثلو المبيعات
ممثلــو المبيعــات )أو ”الــوكلاء“( هم وســطاء يســاعدون 
الشــركة فــي تطويــر مبيعاتهــا، خاصــة فــي بعــض البلــدان 
التــي تتطلــب فيهــا اللوائــح أن يتــم تمثيلهــا مــن قبــل 

ـطـرف محـلـي مؤـهـل.

وفقًًــا لإجــراءات الوســطاء التجارييــن، تنطبــق قواعــد 
مــحددة عــلى تعيــين أي ممثلــين للمبيــعات:

حــالات  علــى  المبيعــات  ممثــل  اســتخدام  	يقتصــر 
الضــرورة القصــوى للشــركة، مثــل الامتثــال للوائــح 

المحلــية. التمـثـيل 

	يجــب إجــراء العنايــة الواجبــة المتعمقــة، التــي يوافــق 
عليــها قــسم الامتــثال بالمجموــعة، قــبل العلاــقة.

ــات مــن  ــل المبيع ــى ممث ــة رســميًًا عل 	تمــت الموافق
التنفيذــية. اللجــنة  المعنيــين ــفي  قــبل الأعــضاء 

ــا لنمــوذج الشــركة القياســي،  ــع عقــد وفقًً ــم توقي 	يت
للقيــم  بالامتثــال  رســمي  التــزام  ذلــك  فــي  بمــا 

المدوــنة. ــفي  اــلواردة  والمــبادئ 

ـًا منتظـمً ـًا  كتابـيً تقرــرًًيا  المبيــعات  وكــيل  	يــقدم 
عن أنشطته. 

مــحدد ــهو  ــما  المدفوــعة  المباــلغ  تتــجاوز  	لا 
في العقد. 

	يتم الدفع إلى الحساب البنكي المحدد في العقد. 

دراسات الحالة ومسار السلوك
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5.ب. الشراء والتعاقد من الباطن

تعريف
ــى الســلع أو الخدمــات مــن  الشــراء هــو نشــاط الحصــول عل
طــرف ثالــث )يُُشــار إليــه باســم ”المــورد“ أو ”البائــع“( التــي 

تــكون ضرورــية لمتابــعة أنــشطة الــشركة.

فهم المخاطر
قــد تتحمــل الشــركه المســؤولية عــن أعمال الفســاد واســتغلال 
النفــوذ التــي يرتكبهــا أحــد مورديهــا أو مقدمــي الخدمــات، 
حتــى فــي غيــاب المشــاركة المباشــرة أو العمــل الإيجابــي مــن 
جانــب الشــركه كمــا قــد يطلــب طــرف ثالــث اســتخدام مــورد 
معيــن كوســيلة لدفــع رشــوة، أو فــي مقابــل الحصــول علــى 

مـيـزة غـيـر مـسـتحقة.

ــر الســليم للرشــوة  ــر غي ــك، مــن خلال التأثي ــى ذل بالإضافــة إل
الــشركه، ــفي  أو مدــير  المصاــلح ــمع موــظف   أو تــضارب 

عمليــة  أثنــاء  عــادل  غيــر  بشــكل  المــورد  تفضيــل  يتــم  قــد 
الاختيــار، ممــا يــؤدي إلــى إلحــاق الضــرر بالمرشــحين الأكثــر 

العــقد. تنفــيذ  أثــناء  أو  ملاءــمة، 

     القواعد الأساسية
تلتــزم المجموعــة بالعمــل مــع المورديــن بمــا يتماشــى مــع 

قيمــها، وخاــصة فيــما يتعــلق بمكافــحة الرــشوة.
جميــع مــوردي الشــركه يتحتــم عليهمالالتــزام بالقيــم والمبــادئ 
ــا  ــة قواعــد الســلوك هــذه، والعمــل وفقًً ــة فــي مدون المفصل

لقوانـيـن مكافـحـة الفـسـاد المعـمـول بـهـا.

يجب إبرام عقد رســمي مع: 

ــزام بتوثيــق  	تعريــف دقيــق للخدمــات المتوقعــة، مــع الالت
فـع أي رـسـوم، يـة دـ بـل إمكانـ هـا قـ تنفيذـ

ش	روط وأحكام الدفع، 
	�الالتــزام بالقيــم والمبــادئ المنصــوص عليهــا فــي مدونــة 

الحالــية. الــسلوك  ومدوــنة  الأخلاقــيات 

لقــد طبقــت الشــركه سياســات وإجــراءات شــراء صارمــة 
قســم  إشــراف  تحــت  مســتقل،  بشــكل  المورديــن  لاختيــار 
المـشـتريات بالمجموـعـة. يـجـب علـيـك الالـتـزام بـهـذه القواـعـد.

 ما يجب فعله
يجب عليك التأكد من...

الشــراء  وإجــراءات  بسياســات  الصــارم   �الالتــزام 
أحــد  إلــى  دائمًًــا  الرجــوع  وبالتحديــد،  الجماعــي، 
إــجراء عملــية ــشراء. قــبل  المــصادر  أعــضاء قــسم 

تضــارب  بــإدارة  المتعلقــة  بالقواعــد   �الالتــزام 
فــي موقــف  نفســك  وتجنــب وضــع  المصالــح 
لـح فيـمـا يتعـلـق بـمـوردي المجموـعـة. تـضـارب المصاـ

ذات  الواجبــة  العنايــة  عمليــات  إجــراء  مــن   �التأكــد 
ـًا للعملــيات الداخلــية.  الصــلة بالأــطراف الثالــثة وفـقً

 �رفــع انتبــاه إدارة الامتثــال إلــى أي علامــات تحذيريــة 
أو اشــتباه فــي ســوء الســلوك فيمــا يتعلــق بقواعــد 

الـسـلوك الحالـيـة الـتـي تتضـمـن أـحـد الموردـيـن.

 ما لا يجب فعله
يجب عليك التأكد من... 

ــد دون الحصــول  ــدًًا اســتخدام مــورد جدي  �لا تقــرر أب
عـلـى موافـقـة قـسـم المـشـتريات.

إخفــاء  أو  المــورد  اســتخدام  بإخفــاء  أبــدًًا  تقــم   �لا 
المجموــعة. عملــيات  عــلى  للتحاــيل  الإنــفاق 

 �لا يجــوز لــك طلــب اســتخدام مــورد قــد يكــون لديــك 
معــه تضــارب مصالــح مباشــر أو محتمــل أو ظاهــر، 

أو أن تـشـارك ـفـي اختـيـاره. 

 �لا توافــق أبــدًًا علــى اســتخدام المــورد مقابــل أداء 
عمــل أو الحصــول علــى منفعــة، أو إذا كان لديــك 
ســبب للاعتقــاد بــأن اســتخدام المــورد قــد يــؤدي 

لـى دـفـع رـشـوة. إـ

الحالــة: فــي ســياق مناقصــة نظمهــا أحــد عــملاء ، يطلــب ممثــل العميــل مــن الاســتعانة بمــزود خدمــة لوجســتية محــدد. 
هـذا الطـلـب. سـيمنح المناقـصـة لفالورـيـك إذا واـفـق فرـيـق المبيـعـات عـلـى ـ ويـشـير إـلـى أـنـه ـ

مــاذا تفعــل فــي هــذه الحالــة؟ هــذا الوضــع محفــوف بالمخاطــر! يُُعتبــر إجبــار المــورد مــن قبــل طــرف ثالــث بمثابــة 
ــذي  ًـا مــن الدفــع ال ــرح وأن يســتفيد مالي� ــى علاقــة بالمــورد المقت ــل أن يكــون عل ــل العمي ــم أحمــر“. يمكــن لممث ”عل
قدمتــه فالوريــك للمــورد. يجــب أن يخضــع هــذا المــورد لعمليــة الشــراء الجماعــي، ويجــب رفــع الموقــف إلــى قســم 

الامتـثـال للمجموـعـة حـتـى يمـكـن إـجـراء العناـيـة الواجـبـة الكافـيـة.
الحالــة: فــي ســياق دعــوة مســتمرة لتقديــم العطــاءات، وعــد أحــد المورديــن موظفًًــا فــي فالوريكبأنــه ســيقوم بتوظيف 

فـي حاـلـة الـفـوز بالعـقـد. ابـنـة الموـظـف ـ
مــاذا أفعــل فــي هــذه الحالــة؟ هــذا محظــور! قــد يشــكل محاولــة فســاد مــن قبــل المــورد. يجــب عليــك رفــض طلبــه 

بـحـزم ـشـديد، وتوثـيـق رفـضـك وتصعـيـد الأـمـر إـلـى أـحـد أعـضـاء قـسـم الامتـثـال.

الوسطاء
بــخلاف الوســطاء التجارييــن )انظــر الفصــل المخصــص 
للوســطاء التجارييــن فــي هــذا القانــون(، قــد تحتــاج شــركة 
لأغــراض  الوســطاء  خدمــات  اســتخدام  إلــى  فالوريــك 
لـى التراخـيـص أو التأـشـيرات ثـل الحـصـول عـ  متنوـعـة، مـ
الــسلع ــشراء  ــفي  للمــساعدة  أو  التصارــيح،   أو 
أو الخدمــات، أو حتــى لتمثيــل مصالحهــا أمــام الأطــراف 
الأخــرى، بمــا فــي ذلــك الإدارة والســلطات، أو المســاعدة 
فــي المفاوضــات. يمكــن أن يُُطلــق علــى هــؤلاء الموردين 
مستشــارين، محاميــن، وســطاء، وكلاء جمــارك، جماعــات 

ضـغـط، إـلـخ.

ــوع، يعمــل  ــى أي مقــدم خدمــات مــن هــذا الن يجــب عل
نياــبة ــعن أو ــفي مصلــحة ــشركة فالورــيك، أن:

محــددة  خبــرة  ويقــدم  مشــروعة،  حاجــة  	يلبــي 
المــجال. ــفي  وموضوعــية 

وعلــى  موضوعيــة  معاييــر  علــى  بنــاءًً  اختيــاره  	يتــم 
الــجدارة.

	يحصل على الموافقات الداخلية المناسبة. 

	يكــون موضوعًًــا للعنايــة الواجبــة المحــددة لضمــان 
نزاهــته الكامــلة وــعدم وــجود تــضارب ــفي المصاــلح.

	يكــون لديــه عقــد يصــف بوضــوح مهامــه، ويلــزم 
الوســيط بالتصــرف وفقًًــا للمبــادئ والقيــم الــواردة 
فــي هــذا القانــون، ويحــدد شــروط مكافأتــه، التــي 
صــارم  بشــكل  تعاقديًًــا  منظمــة  تكــون  أن  يجــب 
وتوفــر تقريــرًًا واضحًًــا عــن النشــاط يوضــح الخدمــات 

المقدــمة.

دراسات الحالة ومسار السلوك
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الضغط  	.6 
)تمثيل المصالح( 	

تعريف
الضغــط، ويســمى أيضًًــا تمثيــل المصالــح، هــو فعــل بــدء 
المكالمــات  الاتصــال مــن خلال الاتصــالات بمــا فــي ذلــك 
طــرف  ينظمهــا  التــي  تلــك  حتــى  والاجتماعــات  الهاتفيــة 
ثالــث أو مــن خلال جمعيــة والبريــد الإلكترونــي أو الرســائل 
مــع مســؤول عــام، بهــدف التأثيــر علــى القــرار، أي مــن خلال 
المحــك.  علــى  بالمصالــح  العمومييــن  المســؤولين  إبلاغ 
يمكــن ممارســة الضغــط بشــكل مباشــر مــن قبــل موظــف، 
ثالــث مخصــص  غيــر مباشــر مــن خلال طــرف  بشــكل  أو 
)مستشــار أو محــامٍٍ، ويُُطلــق عليــه أيضًًــا "جماعــة ضغــط أو 

ــمن خلال جمعــية تجارــية أو مهنــية(.

فهم المخاطر
أغلــب  فــي  قانونيــة  ممارســة  هــي  الضغــط  ممارســة  إن 
البلــدان. ومــع ذلــك، يجــب أن تتــم هــذه الممارســة بدرجــة 
أي ضغــوط  دون ممارســة  والشــفافية  الأخلاق  مــن  عاليــة 
ــة أو ممثليهــا، ودائمــاًً وفقــاًً  ــى الســلطة الإداري ــررة عل ــر مب غي
للقوانيــن. وفــي بعــض البلــدان، وخاصــة فــي فرنســا، ترتبــط 
تتعلــق  إضافيــة  تنظيميــة  بمتطلبــات  الضغــط  ممارســة 

المتــخذة. والنفــقات  الإــجراءات  ــعن  والإبلاغ  بالــشفافية 

     القواعد الأساسية
ــم بشــكل مباشــر  ــي تت ــع أنشــطة الضغــط، الت تخضــع جمي
ــال  ــر مباشــر، لموافقــة مســبقة مــن مســؤول الامتث أو غي
ذلــك  ويشــمل  القانونيــة.  الشــؤون  قســم  مــن  وعضــو 

الأنــشطة الــتي تــتم ــمن خلال جمعــية تجارــية أو مهنــية.

بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون أي نشــاط ضغط: 

الامتثــال  مســؤول  موافقــة  علــى  الحصــول  	يجــب 
موافقــة  علــى  الحصــول  يلــزم  كمــا  مســبقًًا  للمجموعــة 
جماعــات  أحــد  لتوظيــف  للمجموعــة  الامتثــال  مســؤول 
تجارــية. أو  مهنــية  جمعــية  إــلى  الانضــمام  أو  الضــغط 

�يتــم تنفيذها بطريقة شــفافة ومهنية. 

�موثقًًــا بشــكل كامــل: احتفــظ بشــكل منهجــي بســجلات 
المســؤولين  مــع  للاجتماعــات  مكتوبــة  ومحاضــر 

الضــغط. مــبادرات  ــسياق  ــفي  العموميــين 

تمويل الأحزاب السياسية
الأحــزاب  بتمويــل  المتعلقــة  التشــريعات  تختلــف 
ــب أي غمــوض،  ــر. لتجن ــى آخ ــد إل السياســية مــن بل
للأــموال، تحوــيل  أي  فالورــيك  ــشركة   تحــظر 
 و/أو تقدــيم الخدــمات نياــبة ــعن ــشركة فالورــيك

إلى منظمات وشخصيات الأحزاب السياسية. 

التركيز على جماعات 
الضغط

يجب على جماعات الضغط: 
مســؤول  قبــل  مــن  بهــا  مُُصرحًًــا  تكــون  	أن 

الداخلــية. للسياــسات  ـًا  وفـقً الامتــثال، 
	تلبيــة حاجــة مشــروعة، وتقديــم خبــرة محــددة 

المــجال. ــفي  وموضوعــية 
	�أن تكــون مســجلة وتعمــل وفقًًــا للوائــح المعمول 
ــات الشــفافية  ــق بمتطلب ــا، خاصــة فيمــا يتعل به

والإبلاغ.
	�الامتثــال لمتطلبــات التعاقــد الخاصــة بالمجموعــة 
للبائعــين ]انــظر § الــشراء والتعاــقد ــمن الباــطن[.

يمكن لجماعات الضغط:
الشــخصية  علاقتهــا  بســبب  اختيارهــا  يتــم  	ألا 
مــع مســؤول  العائليــة(  الروابــط  أو  )الصداقــة 
فالورــيك. ــفي  ثاــلث  ــطرف  أو  موــظف  ــعام، 
	لا يمكنهــا اســتخدام ممارســات غيــر أخلاقيــة، 
وتقديــم أو عــرض ميــزة غيــر مســتحقة للحصــول 

يـك. لـح فالورـ قـرار لصاـ لـى ـ عـ

المبادرات المجتمعية  	.7
)التبرعات، الرعاية، التطوع( 	

تعريف
بهــا  تقــوم  خيريــة  إجــراءات  هــي  المجتمعيــة  المبــادرات 
شــركة فالوريــك للمســاهمة فــي تنميــة المجتمعــات المحليــة 
الاجتماعيــة  المســؤولية  تجــاه  التزاماتهــا  مــع  يتماشــى  بمــا 
التبرــعات أــشكال، مــثل  ــعدة  تتــخذ  أن   للــشركات. ويمــكن 

أيضًًــا  وتســمى  الرعايــة  أو  الســلع،  أو  التمويــل  خلال  مــن 
الموظفــين. تــطوع  أو  الرعاــية 

فهم المخاطر
ورغــم أن مثــل هــذه الأفعــال تتســم بالفضيلــة بطبيعتهــا، 
ســبيل  علــى  الفســاد.  أعمــال  لإخفــاء  تُُســتخدم  قــد  فإنهــا 
ــر الأمــوال  ــة لتوفي ــال، قــد يُُســاء اســتخدام منظمــة خيري المث

أو تقدــيم مــيزة غــير مــستحقة لمــسؤول ــعام.
يمكــن أيضًًــا طلــب التبــرع أو الرعايــة مقابــل الحصــول علــى ميزة 

غير مـسـتحقة.

     القواعد الأساسية
لقــد نفــذت شــركة فالوريــك سياســة المبــادرات المجتمعيــة، 
والتــي تــم اســتكمالها مــن خلال إجــراء محــدد. يجــب أن يكــون 
المجتمعيــة موضوعًًــا للعنايــة  المبــادرات  أي مســتفيد مــن 
الواجبــة لضمــان سلامتــه وأنــه لــم يتــم التعامــل معــه بشــكل 

غـيـر صحـيـح تابـعـة لـشـخصية سياـسـية ـبـارزة.

 ما يجب فعله
  يتــم تقديمهــا إلــى المنظمــات التــي تتوافــق مبــادئ 
الخاصــة بشــركة  عملهــا مــع مدونــة الأخلاقيــات 
لمكافحــة  الســلوك  قواعــد  ومدونــة  فالوريــك 

الفــساد الخاــصة بــشركة فالورــيك يــجب. 

 أن يتم ذلك وفقًًا للقوانين المعمول بها. 

 �الحصــول علــى موافقــة لجنة المبــادرات المجتمعية 
المســؤولة وتســجيلها ضمــن ســجل الاســتثمارات 

المجتمعـيـة الداخـلـي ـفـي فالورـيـك.

 ما لا يجب فعله
 �لا يجــوز اســتخدامها لتأميــن ميــزة تجاريــة غيــر لائقــة، 

أو للتأثـيـر عـلـى ـقـرار ـعـام أو تصرـيـح إداري.

 �لا يــجوز تقديمــها، بــشكل مباــشر أو غــير مباــشر،
إلــى المســؤولين العمومييــن مثــل ممثلــي الشــرطة، 
أو رؤســاء البلديــات، أو الإدارات أو ممثلــي الخدمــات 

العاـمـة، وـمـا إـلـى ذـلـك.

 �لا توافــق علــى أو تلــزم الشــركة بالقيــام بالتبــرع تحــت 
ضغــط العــروض أو فــي انتهاك لإجراءات الاســتثمار 

المجتمعي.

الحالــة: تتقــدم شــركة فالوريــك بطلــب للحصــول علــى ترخيــص تشــغيل لأحــد مواقــع إنتاجهــا. ويقــول أحــد الموظفيــن 
العمومييــن المســؤولين عــن تســليم الترخيــص إنــه ســيمنحه للشــركة نظــرًًا لأنهــا تلبــي جميــع المتطلبــات، لكنــه يريــد 

ـمـن فالورـيـك تقدـيـم تـبـرع كبـيـر لجمعـيـة ـمـن اختـيـاره. 
ًـا هــي ”علامــة  مــاذا تفعــل فــي هــذه الحالــة؟ يجــب عــدم قبــول الطلــب. إن حقيقــة أن مســؤوالًا عامًًــا يدفــع طرفًًــا ثالث�
حمــراء“. تُُــدار الاســتثمارات المجتمعيــة وفقًًــا للإســتراتيجية التــي وضعهــا قســم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 
ولجنــة المبــادرات المجتمعيــة، ولا يمكــن جعلهــا تحصــل علــى إذن إداري. هنــا، هنــاك احتمــال أن يكــون للمســؤولين 
ًـا هــي  العمومييــن علاقــات بالجمعيــة المقترحــة والاســتفادة مــن التبــرع. إن حقيقــة أن مســؤوالًا عامًًــا يدفــع طرفًًــا ثالث�

”علاـمـة حـمـراء“، ويـجـب تصعـيـد الموـقـف إـلـى مـسـؤول الامتـثـال للتأـكـد ـمـن أن الطـلـب الحاـلـي لـيـس رـشـوة.
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تضارب المصالح 	.8

تعريف
ــح عندمــا يكــون مــن المحتمــل أن تتعــارض  تضــارب المصال
الطبيعيــين للأــشخاص  أو  للموــظف،  الــشخصية   المصاــلح 

أو القانونييــن المرتبطيــن بــه، مع مصالح. 

باســم  أيضًًــا  إليهــا  يشــار  والتــي  الشــخصية،  المصالــح  إن 
”روابــط المصالــح“، والتــي قــد تتعــارض مــع مصالــح فالوريــك 
متنوـعـة للغاـيـة. ويمـكـن أن تنـشـأ، عـلـى ـسـبيل المـثـال، ـمـن: 

�المصالــح الماليــة مثــل ملكيــة البائــع أو العميــل، المتوقــع 
أو الحاــلي.

ــة خــارج التوظيــف لــدى شــركة منافســة،  �الأنشــطة المهني
لـك. لـى ذـ مـا إـ نـشـاط استـشـاري مناـفـس لـشـركة ، وـ

التفويضــات  المثــال،  ســبيل  علــى  الشــخصية  �الأنشــطة 
السياســية، والأنشــطة التشــاركية والخيريــة فــي منظمــة 

مموــلة ــمن ، وــما إــلى ذــلك. 

�العلاقــات الوثيقــة أفــراد الأســرة أو الــزوج أو الشــركاء الذيــن 
ــى  ــك أو حت ــى ذل ــف فــي ، ومــا إل يتقدمــون لشــغل وظائ
ــال  ــى ســبيل المث ــن تجــاه طــرف آخــر عل مــن الشــعور بالدي
فــي مقابــل الحصــول علــى منفعــة أو خدمــة تــم تلقيهــا 

ـمـن ـطـرف ثاـلـث. 

 ما يجب فعله
 بشــكل اســتباقي لمديــرك المباشــر وشــريك أعمــال 
الداخلــي  الســجل  خلال  مــن  البشــرية،  المــوارد 
المخصــص، عــن أي موقــف يضعــك فــي تضــارب 
ًـا أو مجــرد  فــي المصالــح، ســواء كان محتــملًاً أو حالي�

تـضـارب متـصـور  

  قــم بتحديــث هــذا الإعلان فــور حــدوث أي تغييــر 
مـهـم.

 ما لا يجب فعله
ــر مباشــرة فــي   �لا تتخــذ أي مصلحــة مباشــرة أو غي
حاــلي أو  أو عمــيل محتــمل  باــئع  أو   أي مناــفس 
الماليــة  الأوراق  بشــراء  يتعلــق  الأمــر  كان  إذا  إلا 
الداخلــية.  المعلوــمات  بقواــعد  ويلــتزم  المدرــجة 

التــزام شــخصي أو مهنــي قــد   �لا تدخــل فــي أي 
عمــلك.  ــمع  يتــعارض 

 �لا تشــارك أبــدًًا أو تمــارس نفــوذًًا فــي المفاوضــات 
مصلحــة  فيــه  لــك  يكــون  لشــركة  عقــد  بشــأن 

. ــشخصية

التــي  الســرية  المعلومــات  أبــدًًا  تســتخدم   �لا 
تمتلكهــا بســبب منصبــك فــي لتحقيــق مصلحتــك 

أصدقاــئك. أو  عائلــتك  مصلــحة  أو  الــشخصية 

يــشارك ــقد   ، ــفي  وظائــفه  ــمن  وكــجزء  محتــمل.  عمــيل  ــفي  أــسهمًًا   Vallourec فــي  موظــف  يــرث   الحالــة: 
في مفاوضات تعاقدية مع هذا الطرف الثالث. 

ــه بشــفافية. لا يُُحظــر فــي حــد  ــه ولكــن يجــب الإعلان عنــه وإدارت مــاذا أفعــل فــي هــذه الحالــة؟ هــذا مســموح ب
ذاتــه أن يكــون أحــد المســاهمين فــي أحــد عــملاء Vallourec ، ولكــن يجــب الإعلان عــن ذلــك إلــى مديــر الخــط وشــريك 
 الأعــمال ــفي قــسم الــموارد البــشرية، واــلذي ــسيوصي بإــجراءات تخفيفــية. لا يــجوز للموــظف المعــني المــشاركة

في المفاوضات أو القرارات المتعلقة بهذا العميل. 
ــة. وقــرر اســتخدام شــركته الجديــدة الخاصــة لأداء الخدمــات  ــع فتــح شــركة لخدمــات الصيان الحالــة: قــرر مديــر مصن

يـد.  يـره أو لقـسـم التورـ لـك لمدـ لـم يفـصـح ـعـن ذـ لـشـركة. وـ
مــاذا تفعــل فــي هــذه الحالــة؟ هــذا محظــور. وكان ينبغــي الكشــف عــن هــذا الموقــف. ولا يجــوز لموظــف أن يضــع 
ــا  ــوا دائمًً ــن، أن يتصرف ــار المديري ــن، وخاصــة كب ــى الموظفي ــن عل ــح. ويتعي نفســه بنشــاط فــي تضــارب فــي المصال

بـشـفافية ونزاـهـة.

     القواعد الأساسية
وقــد وضعــت المجموعــة ”إجــراءات خاصــة لإدارة تضــارب 
عليــها المنــصوص  بالقواــعد  الالــتزام  ويــعد   المصالــح“، 

فــي هذا الإجراء إلزاميًًا. 

فــي جميــع الأوقــات، تصــرف بمنتهــى النزاهــة والشــفافية 
ــب وضــع نفســك فــي موقــف  ــذل قصــارى جهــدك لتجن وب

لـح.  لـى تـضـارب ـفـي المصاـ يـؤدي إـ ـقـد ـ

ومــع ذلــك، لا يمكــن تجنــب جميــع حــالات تضــارب المصالــح، 
وإذا واجهتــك حالــة تضــارب مصالــح، فيجــب عليــك التصــرف 

بشــفافية والإعلان ـعـن حالـتـك بـشـكل اـسـتباق.

فهم المخاطر
إن تضــارب المصالــح ليــس غيــر قانونــي بطبيعتــه، ولكنــه قــد 
يؤثــر أو يبــدو وكأنــه يؤثــر علــى الحكــم المســتقل والمحايــد 
والموضوعــي للشــخص ممــا يدفعــه إلــى الدفــاع عــن مصلحــة 
مختلفــة عــن تلــك التــي يتعيــن عليــه الدفــاع عنهــا فــي أداء 
ــى الإضــرار بســمعة الأشــخاص  ــؤدي هــذا إل وظائفــه. وقــد ي

لـك الـشـركة.  يـن، وكذـ المعنيـ

وعندمــا يتعلــق الأمــر بمخاطــر الفســاد، فــإن تضــارب المصالــح 
أو  الفســاد  أعمــال  إلــى  يــؤدي  يعمــل كعامــل مســاعد  قــد 

إضــعاف ثقاــفة الأخلاق والامتــثال. 

“

”

 قد يؤدي هذا إلى الإضرار 
 بسمعة الأشخاص المعنيين، 

وكذلك الشركة.
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SPEAK UP

IN
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كيفية رفع التنبيه؟

شــركة فالوريــك نظامًًــا للإبلاغ عــن المخالفــات يهــدف إلــى 
تلقــي ادعــاءات الأفعــال التــي تتعــارض مــع ميثــاق الأخلاقيات 
الخــاص بهــا وقانــون مكافحــة الفســاد هــذا، أو أي فعــل يبــدو 

ًـا للقوانـيـن أو اللواـئـح. مخالـفً

“

”

 إذا شهدت شيئًًا يتعارض 
 مع مدونة السلوك لمكافحة الفساد، 

فلا تبقى صامتًًا، بل تحدث!

الإجراءات التأديبية
كتذكير، تطبق شركة فالوريك سياسة ”عدم التسامح مطلقًًا“ مع الفساد. 

قــد يــؤدي أي إجــراء يتــم اتخــاذه فــي انتهــاك لقواعــد الســلوك الخاصــة بمكافحــة الفســاد إلــى اتخــاذ 
إجــراءات تأديبيــة )تصــل إلــى الفصــل مــن العمــل(. وهــذه الإجــراءات التأديبيــة هــي تلــك المنصــوص عليهــا 

ًـا للإـجـراءات القانونـيـة. ـفـي القاـنـون المنطـبـق عـلـى الموـظـف المعـنـي، وـسـيتم اتخاذـهـا وفـقً

وتحتفظ المجموعة بالحق في اتخاذ الإجراءات القانونية المناسبة ضد الأفراد المعنيين. 

خــط النزاهــة فــي فالوريــك متــاح لموظفــي فالوريــك وكذلــك للأطــراف الثالثــة العــملاء، المورديــن، مقدمــي الخدمــات، 
إـلـخ. يمـكـن اـسـتخدامه للإبلاغ ـعـن الـسـلوك بـشـكل مجـهـول، دون الـخـوف ـمـن الانتـقـام.

يرجــى الرجــوع إلــى ”سياســة التحــدث - خــط النزاهــة فــي فالوريــك“ لمزيــد مــن المعلومــات حــول 
كيفـيـة رـفـع التنبيه.

خــط النزاهــة فــي فالوريــك متــاح علــى مــدار الســاعة، طــوال أيــام الأســبوع، بثمانــي لغات: الفرنســية، 
الإنجليزـيـة، الإـسـبانية، البرتغالـيـة، الصينـيـة، الإندونيـسـية، العربـيـة، الألمانـيـة. أينما كنت.

إذا كنــت ترغــب فــي الإبلاغ عــن ســلوك يتعــارض مــع قوانيــن 
وأنظمــة مكافحــة الفســاد أو يتعــارض مــع قواعــد مدونــة 
القيــام بذلــك مــن خلال  الســلوك هــذه، فيمكنــك  قواعــد 
خــط النزاهــة فــي فالوريــك – تحــدث بصراحــة. يوفــر خــط 
النزاهــة الســرية التامــة وإمكانيــة عــدم الكشــف عــن الهويــة 
الذيــن  المخالفــات  عــن  للمبلغيــن  المســتحقة  والحمايــة 
يثيــرون مخاوفهــم بحســن نيــة، وفقًًــا لقانــون ســابين الثانــي 

الفرنــسي.

سنة365 يوم24 ساعة24 ساعة7 أيام7 أيام
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المكتب الرئيسي
12, rue de la Verrerie
92190 MEUDON (فرنسا)
552 142 200 RCS Nanterre
هاتف: 00 35 09 49 1(0) 33+
www.vallourec.com
 شركة عامة محدودة ذات مجلس إدارة
ورأس مال قدره 4,578,568.568.56 يورو.
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